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Beschluss des Bayerischen Landtags vom 28.03.2023 betreffend
"Qualitatsprobleme bei Go-Ahead"

Sehr geehrte Frau Landtagsprasidentin,
zu dem Beschluss wird nachfolgender Bericht gegeben:

Auch Uber ein halbes Jahr nach Betriebsstart lauft der Betrieb von Go-Ahead im
E-Netz Augsburg Los 1 leider nicht zufriedenstellend, wogegen es im E-Netz
Allgau desselben Anbieters relativ reibungslos lauft. Zuletzt gab es wieder mas-
sive Personal- und Fahrzeugprobleme, die vermehrt zu Zugausfallen, Verspatun-
gen und Zugkurzungen gefuhrt haben. Die Situation ist aus Sicht des Freistaats

vollig inakzeptabel.

Im Folgenden gehe ich auf die im Landtagsbeschluss konkret aufgeworfenen

Fragen ein.
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Welche Startschwierigkeiten gab es beim Betreiberwechsel zum Fahrplan-
wechsel im Dezember 20227

Go-Ahead hatte zum einen keine ausreichende Anzahl an Triebfahrzeugfuhrerin-
nen und Triebfahrzeugflhrern (Tf) fir das Augsburger Netz, Los 1, gewinnen kon-
nen, um zum Betriebsstart den vorgegebenen Fahrplan vollumfanglich abzude-
cken. Das Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) musste daher mit einem

vorubergehenden Ersatzkonzept starten.

Zum anderen hatten die vom Hersteller Siemens an Go-Ahead gelieferten Neu-
fahrzeuge erhebliche Mangel aufgewiesen. Im Laufe der ersten Betriebswoche
stand Go-Ahead aufgrund verschiedener Fahrzeugstorungen zwischenzeitlich nur
rund die Halfte der gesamten Fahrzeugflotte zur Verfiigung. Go-Ahead musste in
der Woche nach dem Fahrplanwechsel aus diesem Grund die gefahrenen Leistun-

gen weiter reduzieren.

Inwieweit wird die verkehrsvertragliche Leistung von Go-Ahead erbracht?
Vor diesem Hintergrund konnte Go-Ahead im Augsburger Netz, Los 1, zunachst
nicht den mit dem Freistaat vertraglich festgelegten Fahrplan fahren, sondern ist
auf der Grundlage eines mit der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG) abge-
stimmten Stufenkonzepts gestartet. Ziel dieses zunachst reduzierten Angebots
war es, zwar reduzierte, aber verlassliche Leistungen im Sinne der Fahrgaste

anbieten zu konnen.

Ein Aspekt des Ersatzkonzepts war die zeitweise Erbringung von Leistungen auf
der Riesbahn zwischen Donauwdrth und Aalen durch andere EVU (DB Regio und
Weser Ems Eisenbahn) als Subunternehmen der Go-Ahead mit eigenen Fahrzeu-

gen. Seit April 2023 fahrt Go-Ahead diese Leistungen mit eigenen Fahrzeugen.

Trotz dieser reduzierten Leistungen ist Go-Ahead im Dezember 2022 mit nicht ak-
zeptablen Punktlichkeitswerten (Monatswert Dezember 2022: 70,7 Prozent Punkt-
lichkeitsquote) und einer sehr hohen Ausfallquote (22,8 % der Zugkilometer
gegenlber dem Stufenkonzept) gestartet.

Grundsatzlich hat Go-Ahead im Augsburger Netz, Los 1, zum kleinen Fahrplan-
wechsel am 11. Juni 2023 auf Dréangen des Freistaates den Vollbetrieb gemaf

dem vertraglich vereinbarten Fahrplan aufgenommen.



Da Go-Ahead derzeit jedoch immer noch nicht tber eine ausreichende Anzahl an
Tf verfugt, hat Go-Ahead das Subunternehmen Wedler Franz Logistik (WFL)
voriibergehend mit der Ubernahme von drei Umlaufen zwischen Wiirzburg und

Treuchtlingen beauftragt.

Unabhangig davon ist es seit dem kleinen Fahrplanwechsel zu zahlreichen Zug-
ausfallen bei Go-Ahead gekommen. Grund ist zum einen, dass sich die Betriebs-
lage aufgrund von Personalverfugbarkeitsproblemen zugespitzt hat, die insbeson-
dere auch durch kurzfristige Krankmeldungen von Tf resultieren. Zum anderen
sind hierfir Beschadigungen an Stromabnehmern der Siemens-Fahrzeuge
ursachlich, die durch einen Defekt an einer Oberleitung der DB Netz entstanden

sind.

Wie viele Zige sind seit dem Betreiberwechsel ausgefallen?

Dem Freistaat liegen bis dato die Zugausfalldaten bis Ende Mai 2023 vor. Im Zeit-
raum vom 11. Dezember 2022 bis zum 31. Mai 2023 gab es insgesamt 6.284
(Teil-) Ausfalle im gesamten Augsburger Netz, Los 1. Daraus ist auch ersichtlich,
dass das Gros der Ausfalle auf Bauarbeiten des Netzbetreibers DB Netz zurlck-

zufuhren ist.

Die wesentlichen Ursachen lauten wie folgt (Anteil in Prozent gemessen an der

absoluten Anzahl der Ausfalle):

Bauarbeiten 43,1 %
Umlauf-/Einsatzplanung

(u. a. im Rahmen der Ersatzkonzepte) 251 %
Personal 12,5 %
Triebfahrzeuge 52 %
Witterung 4,4 %
Streik 22%

Wie hat sich die Piinktlichkeit seit dem Betreiberwechsel entwickelt?
Die Betriebsqualitat im Augsburger Netz, Los 1, hat sich seit der Betriebsauf-
nahme durch Go-Ahead mit einem zwischenzeitlichen baubedingten Rickgang

der Punktlichkeit im Februar 2023 zunachst sukzessive verbessert.



Seit Mai 2023 ist allerdings wieder ein Riickgang der Punktlichkeitsquote zu ver-
zeichnen. Hauptursache waren Umleitungsverkehre auf der Strecke Minchen —
Ingolstadt aufgrund kurzfristig durchgefuhrter Baumafnahmen zum Austausch von
Betonschwellen. Infolge dessen war die Strecke Minchen — Augsburg — Donau-

worth — Treuchtlingen Uberlastet.

Der Prozentsatz der Go-Ahead-Zlge, die punktlich sind, hat sich im Augsburger

Netz, Los 1, wie folgt entwickelt:

Dezember 2022: 70,7 %
Januar 2023: 84,5 %
Februar 2023: 77,0 %
Marz 2023: 86,8 %
April 2023: 87,9 %
Mai 2023: 80,9 %

Inwieweit stehen ausreichend Fahrzeuge zur Verfiigung?

Go-Ahead hat vom Hersteller Siemens fiir den Betrieb des Augsburger Netzes,
Los 1, insgesamt 44 dreiteilige Triebztige vom Typ Mireo und zwdlf flnfteilige
Doppelstock-Triebziige vom Typ Desiro HC beschafft. Die Zahl der Fahrzeuge ist
so gewahlt, dass auch eine Reserve vorgehalten wird, um den Ausfall von

Fahrzeugen bis zu einer bestimmten GroRenordnung auffangen zu kénnen.

Laut Aussage von Go-Ahead ist die Verflgbarkeit der Triebziige vom Typ Desiro
HC gut. Problematisch sei jedoch weiterhin die Verfiigbarkeit der Triebzlige vom
Typ Mireo, deren Betrieb von einer weit Uber dem ublichen Mal} liegenden Stoéran-

falligkeit gekennzeichnet sei.

Auch um die mangelhafte Verfugbarkeit der Fahrzeuge zu kompensieren, hat Go-
Ahead derzeit das EVU WFL als Subunternehmer mit drei eigenen Zuggarnituren

beauftragt.

Zusatzlich hat das Unternehmen Anfang Juli 2023 mit dem Hersteller Siemens
vereinbart, dass dieser mit zusatzlichem Personal die Wartung und Behebung von

Defekten bei den Fahrzeugen forciert.



Inwieweit hat Go-Ahead ausreichend Personal?

Laut Go-Ahead ist nach der Betriebsaufnahme durch den Subunternehmer WFL
zwar ein leichter Personaluberstand im Augsburger Netz, Los 1, zu verzeichnen.
Insgesamt ist die Personalsituation aus Sicht des Freistaates weiterhin als kritisch
einzustufen, weil insbesondere bei einer groReren Zahl von kurzfristigen Krank-
meldungen — wie Ende des zweiten Quartals geschehen — vereinzelte Zugausfalle

nicht ausgeschlossen werden konnen.

Go-Ahead hat zuletzt seine Bemuhungen zur Rekrutierung von Quereinsteigern
fur die Tf-Ausbildung nochmals gesteigert und verzeichnet laut eigener Aussage
30 bis 40 Prozent mehr Bewerbungen als bisher. Die Ausbildung erfolgt in der ei-
genen Ausbildungsakademie. Go-Ahead rechnet aktuell damit, dass voraussicht-
lich Ende Oktober 2023 die Folgen dieser Intensivierung wirksam werden und

dann ausreichend Personal mit entsprechendem Puffer bereitstehen wird.

Welchen Verbesserungsbedarf gibt es bei der Fahrgastinformation?

Die Fahrgastinformation bei Go-Ahead leidet vor allem darunter, dass nach wie

vor nicht alle Fahrzeuge eine zuverlassige beziehungsweise dauerhafte Verbin-
dung zum Betriebsleitsystem (RBL) aufbauen kénnen. Auch das RBL selbst pro-

duziert nach wie vor Fehler in der Fahrgastinformation.

Aus Sicht des Freistaates hat Go-Ahead bei seinem RBL genau wie bei den Fahr-
zeugen den gegebenen Handlungsbedarf grundlegend erkannt und reagiert.
Von einer dauerhaft zuverlassigen Fahrgastinformation kann allerdings noch keine
Rede sein. Eine spurbare Verbesserung der Fahrgastinformation kann nach Ein-
schatzung des Freistaates nur erzielt werden, wenn folgende Punkte umgesetzt
werden:
e Die Bordrechner in den Fahrzeugen missen dauerhaft eine stabile Verbin-
dung zum RBL aufweisen.
e Das RBL muss weiter optimiert werden.
e Die Bedienung des RBL muss uber Verbesserungen beim Knowhow und
bei Personalressourcen weiter optimiert werden.
e Ein grundlegend stabiler und ein Uber Iangere Zeitrdume im Voraus zuver-
lassig planbarer Betrieb werden zu einer besseren Fahrgastinformation

fuhren.



Welche Lésungsvorschlage gibt es, damit auch zukiinftig an allen Haltestel-
len Fernverkehrsausweise barrierefrei erworben werden kénnen?

Es ist darauf hinzuweisen, dass der Vertrieb von Fahrkarten des eigenwirtschaft-
lich erbrachten Fernverkehrs, insbesondere der DB Fernverkehr, an allen Statio-
nen im Freistaat durch EVU des Schienenpersonennahverkehrs (SPNV) wie Go-
Ahead zwar aus Sicht des Fahrgasts und auch des Freistaates wiinschenswert ist,
aber nicht in die Zustandigkeit der Lander fallt. Der Freistaat hat keine rechtliche
Handhabe, die beteiligten EVUs und das bundeseigene Unternehmen DB Vertrieb
zu einem Vertragsschluss uber den Vertrieb von DB-Fernverkehrstickets zu

zwingen.

Go-Ahead ware nach eigenem Bekunden bereit, den Vertrieb der Fahrkarten des
DB-Fernverkehrs auf seinen Vertriebskanalen mit zu tbernehmen, wenn deren
Provisionsregeln so angepasst werden, dass der Vertrieb kostendeckend mdglich
ist. Die DB hat jedoch die Provisionen fiir den Vertrieb der DB-Fahrkarten fur
Drittanbieter so reduziert, dass der mit dem Vertrieb verbundene Aufwand, etwa
durch Kosten fir die Anpassung von Fahrausweisautomaten oder den Unterhalt
von Verkaufsstellen im personenbedienten Verkauf, in der Regel nicht mehr

kostendeckend darstellbar ist.

Es wird sich zeigen, ob die DB an dieser Haltung angesichts einer Entscheidung
des Bundeskartellamts vom 22. Juni 2023, mit der eine missbrauchliche Ausnut-
zung der marktbeherrschenden Stellung durch Geschéftspraktiken der DB im
Vertrieb festgestellt worden ist, in Zukunft festhalten wird. Das Bundeskartellamt
hat insbesondere auch eine Gestaltung der Vertriebsprovisionen gefordert,

die kartellrechtlichen Mindeststandards genugt.

Wie will Go-Ahead die Funktionsfahigkeit der Automaten gewahrleisten,
damit alle angebotenen Fahrausweis auch tatsachlich am Automaten
erworben werden kénnen?

Die Fahrausweisautomaten im Go-Ahead-Netz werden vom Unternehmen
Transdev Vertrieb im Auftrag von Go-Ahead betrieben. Die Verfligbarkeitsquote ist

im Verkehrsvertrag mit dem Freistaat vorgegeben.



Go-Ahead arbeitet zusammen mit seinem Vertriebsdienstleister an der Stérungs-
beseitigung, um die Verfigbarkeit zu erhéhen. Laut Go-Ahead konnte die gemes-
sene Verfugbarkeit der Fahrausweisautomaten deutlich verbessert werden und

hat zuletzt im Juni 2023 eine Verflgbarkeitsquote von 97 Prozent erreicht.

Dartber hinaus soll es bis Ende Juli 2023 ein Software-Update fir die Fahraus-
weisautomaten geben, mit dem letzte komfort-relevante Fehler behoben werden

sollen.

Ab wann war fiir die Staatsregierung absehbar, dass der Betrieb nach dem
Betreiberwechsel nicht reibungslos ablaufen wird, nachdem das Staatsmi-
nisterium fiir Wohnen, Bau und Verkehr (StMB) regelméaRBig durch die Bayeri-
sche Eisenbahngesellschaft (BEG) iiber den Stand der VorbereitungsmaR-
nahmen bei Betriebsaufnahme informiert wird?

Ein Betreiberwechsel im SPNV ist in der Startphase haufig mit erheblichen
Schwierigkeiten verbunden.

Im November 2022 hat die BEG die Staatsregierung dartber unterrichtet, dass
Go-Ahead die vertraglich vereinbarten Leistungen mit der Betriebsaufnahme nicht
in vollem Umfang wird fahren kénnen und deshalb ein zuvor erstelltes Ersatzkon-
zept greift, das einen Stufenplan auf dem Weg zur Erbringung der vollstandigen

Leistungen bis zum 1. Juni 2023 vorsieht.

Wie 16st die Staatsregierung die aktuellen Qualitatsprobleme beim von Go-
Ahead betriebenen Augsburger Netz im Los 1, um einen zuverlassigen Zug-
betrieb zu gewahrleisten und den betroffenen Menschen endlich eine anhal-
tende und positive Perspektive aufzuzeigen?

Es ist originare Aufgabe von Go-Ahead, seine Qualitatsprobleme in diesem Netz
in Kooperation mit anderen Beteiligten wie dem Fahrzeughersteller Siemens in

den Griff zu bekommen.

Nachdem sich die Qualitat der Leistung von Go Ahead nach einer zwischenzeitli-
chen Besserung wieder verschlechtert hat, hat die Spitze des Staatsministeriums
fir Wohnen, Bau und Verkehr Gesprache mit der Geschaftsfuhrung der Go-
Ahead-Group mit Sitz in GroRbritannien geflhrt.

Im Ergebnis wurde am 11. Juli 2023 ein Mallhahmenpaket mit funf Ansatzpunkten

zwischen Go-Ahead, der Staatsregierung und der BEG vereinbart.



Go-Ahead hat in diesem Zusammenhang zugesagt, die Rekrutierungs- und Quali-
fizierungsmalnahmen weiter zu intensivieren und hierfir zusatzliche Finanzmittel
zu investieren. Konkret wird Go-Ahead die Ausbildungsprogramme und die Leih-
Triebfahrzeugfiihrer-Suche ausweiten. Um kurzfristige Personalengpasse abzufe-
dern, hat Go-Ahead zusammen mit seinem Betriebsrat und seiner Belegschaft
MafRnahmen vereinbart, wie z. B. die Erhéhung der Einsatzpramie und den

verstarkten Einsatz von qualifizierten Verwaltungsangestellten im Fahrdienst.

Bis die Personalkapazitaten erhéht werden, wird Go-Ahead voribergehend Sub-
unternehmer beauftragen, um die Engpasse bei Fahrzeugen und Personal zu
Uberbriicken. Go Ahead hat zugesagt, hierflr zusatzliche Finanzmittel in die Hand

zu nehmen.

Go Ahead hat ferner zugesagt, dass die Fahrgaste mindestens eine Woche vorher
informiert werden, wenn einzelne Leistungen planmaRig als Schienenersatzver-
kehr (SEV) mit Bussen angeboten werden, damit sich die Fahrgaste rechtzeitig
darauf einstellen kdnnen. Bei sehr kurzfristig angekindigten Baumalnahmen

durch DB Netz soll eine schnellstmdgliche Information zum SEV erfolgen.

Um im Schulerverkehr eine groRtmaogliche Zuverlassigkeit zu ermdglichen, wird
Go-Ahead zudem fir bestimmte Schilerziige ab Anfang September 2023 Busse

samt Busfahrerinnen bzw. Busfahrer vorhalten.

Fir die Strecke von Donauwdrth Uber Nordlingen nach Aalen (Riesbahn) wird in
Abstimmung mit dem Land Baden-Wurttemberg in den Monaten September und
Oktober 2023 ein verlasslicher Zwei-Stunden-Takt auf der Schiene als Ultima
Ratio in Erwagung gezogen. In der anderen Stunde wirde dann ein Schienener-
satzverkehr mit Bussen eingerichtet, wobei verlassliche Schilerverkehre zu

garantieren sind.

Mit freundlichen GriiRen

gez. Christian Bernreiter
Staatsminister



